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A pesar de que este sector representa 64.8% del PIB, no
cuenta con la misma riqueza de indicadores coyunturales
como el secundario. En principio, se tienen dos encues-
ras fundamentales, una dirigida al sector comercio con
datos desde el 2001 y otra, para servicios privados no
financieros, con cifras a partir de 2005. De la primera se

derivan cuatro indicadores basicos y de la segunda, dos.

Encuesta Mensual sobre
Establecimientos Comerciales

(EMIC)

Aunque ¢! SCIAN especifica 20 sectores a nivel de dos di-
gitos, las cuentas nacionales no hacen la distincién entre los
sectores 43 y 46 (comercio al por mayor y al por menor, res-
pcctivamcntc). Por lo mismo, el desglose en la contabilidad
naciona! es, en realidad, a 19 sectores, en el cual encontramos
aun solo sector comercio con el mimero compuesto 43-46.
La razén es que su cdlculo se realiza por el método de “fluir
de bienes”, para incluir actividades que no pasan por los esta-
blecimientos comerciales, como las informales y las que estin
incorporadas en los bienes intermedios y el sector externo.
La metodologia calcula los margenes comerciales de los dife-

rentes componentes del PIB (demanda intermedia, consumo

privado, formacién bruta de capital fijo y exportaciones no
petroleras) para incorporarlos a la contabilidad correspon-
diente. Ya que no se puede separar ni asignar ¢l monto cal-
culado entre por mayor y por menor, se considera al sector

comercio como uno SOlO.

No obstante, esta encuesta si hace la distincion entre los
sectores 43 y 46, por lo que todos los indicadores que genera
se presentan dobles. Por ejemplo, para las ventas, se reportan
como al por mayor y al por menor. El problema es que no
podemos asignar ponderaciones a ambos indices para sa-
ber cudl es mds importante y, por ende, la distincién en si
misma dificulta la estimacion del desempefio del comercio

en su conjunto y del sector terciario en general.

La muestra seleccionada cubre 38.6% del comercio al
por mayor y 43.0% al por menor mediante establecimien-
tos gigantes, grandes y medianos. Por lo mismo, la Encues-
ta capta, en lo fundamental, a la actividad comercial formal
a gran escala, que se estima cubre 70% de los ingresos en
cada una de las 41 ciudades incluidas. Al contrario de las
cuentas nacionales que logran captar algo del comercio in-

formal, ésta se concentra de forma explicita en el formal.

Segin el SCIAN, el comercio al por mayor comprende
las unidades econémicas dedicadas, sobre todo, a la com-
pra-venta (sin transformacién) de bienes de capital, mate-
rias primas y suministros utilizados en la produccion, y de
otros bienes para ser revendidos a otros comerciantes, dis-
tribuidores, fabricantes y productores de bienes 'y servicios.
También, incluye unidades dedicadas sélo a la compra o la

venta; por ejemplo, las que compran las mercancias, aunque
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no las venden en forma directa sino que las distribuyen
para su reventa a otras unidades econémicas con las cuales
comparten la misma razén social, asi como a las que reci-
ben esas mercancias y las venden sin haberlas comprado.'”

La Encuesta abarca 18 ramas de actividad (clasificacion

SCIAN a cuatro digitos).

El comercio al por menor tainibién abarca unidades de-
dicadas a la compra-venta (sin transformacién) de bienes
como actividad principal, pero para el uso personal o el
hogar para ser vendidos a personas y hogares. En algunas
ocasiones esos productos también se comercializan a nego-
cios, como la gasolina o los automoviles. Igual que al por
mayor, también incluye las unidades dedicadas sélo a la
compra o la venta, aunque para el consumidor final.'”* La

Encuesta comprende 23 ramas de actividad (cuatro digitos

del SCIAN).

La EMEC se originé en 1983 con una muestra que se
aplicé sélo en el drea metropolitana de la ciudad de México
y que, al afio siguiente, se ampli6 a las ciudades de Guada-
lajara y Monterrey. En 1993 se replante6 el proyecto con
una cobertura geografica y sectorial mas amplia al cubrir
41 ciudades y se introdujeron cambios metodoldgicos.
Por dltimo, en el 2004 se empez6 a usar la clasificacién
SCIAN con base 2003, por lo cual ahora existen dos

series de los indicadores correspondientes: una primera de

73 INEGI (2008), p. 263.

174 INEGI (2008), p. 295.

75 Es relevante mencionar que, aunque el proyecto actual recoge infor-
macién de 41 ciudades, los indices s6lo se refieren al agregado de 37,
ya que se incluyen las dltimas cuatro ciudades en el 2005 y se espera
una redefinicién del afio base para agregarlas.
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1994 al 2005 con base 1994 y la actual, dei 2001 a la fecha

con base 2003.

Antes de la introduccién del SCIAN, el comercio al por
mayor se llamaba al mayoreo, mientras que al por menor
tenia la etiqueta de al menudeo. Sin embargo, se excluyeron
estos términos del SCIAN pues, en el lenguaje comun, al
mayoreo significa que el comerciante ofrece menores pre-
cios al cliente que le compra més de X cantidad de produc-
tos, y al menudeo es la venta a un mayor precio al cliente que
no compre més de cierta cantidad. Con estos conceptos, una
misma unidad econdmica que vende al mayoreo y al menu-
deo podria tener una clasificacion ciclica dependiendo de
la cantidad de producto vendido en cada caso. Incluso, una
unidad econémica podria tener un c6digo en un mesy en el
siguiente tener, otro, mientras que el producto que se vende

y la forma de comercializacién son las mismas.

Con los criterios del SCIAN se trata de tener una clasifi-
cacién mds homogénea y consistente de los establecimientos

comerciales. Para clasificar el comercio como al por mayor

o al por menor, se analizan tres componentes en conjunto:
el tipo de bien que se comercializa (que tiene que ser para
uso personial o el hogar), el tipo de cliente (personas y ho-
gares) y el preponderante, que es la forma de comercializar
(que lucen como tiendas y tienen acceso al publico en ge-

neral). Esto significa que se debe tratar de lugares de venta

abierta al priblico y extensa exhibicién de mercancias para
facilitar a los clientes la seleccién de las mismas. Al siempic
clasificar como al por menor a las unidades econémicas que.

lucen como tiendas (hay excepciones a esta regla general)

se puede clasificar a los OXXO, los COSTCO y la Comer-




cial Mexicana en la misma categoria. De esta manera, se
distinguen establecimientos que venden los mismos bienes
(por ejeinplo, prendas de vestir), si tienen acceso al piblico
en general o no. Si lo tienen, se clasifican siempre en co-
mercio al por menor y si no, como al por mayor. Una de
las razones es que los que comercian al por mayor utilizan
una infraestructura y realizan una funcién de produccién
muy distinta a los que comercian al por menor. A final
de cuziitas, la funcién de produccién es el criterio rector

del SCIAN.

Los indicadores que se desprenden de esta encuesta se
construyen con base en las cuatro recomendaciones interna-
cionales emitidas por la Oficina de Estadistica de la Organi-
zaci3n de las Naciones Unidas (ONU): ventas y compra de
mercancias (a precios constantes), personal ocupado {pro-
malo mensual) y remuneraciones por persona, las cuales
s¢ smiten tanto para establecimientos al por mayor como
al por menor (ver gréficas 6.23). Los resultados se dan a
conocer cada mes, alrededor de 45 dias después del término

del periodo de referencia.

Los indicadores de ventas y compras se presentan en
términos reales, es decir, deflactados por indices de precios.
Lo interesante es que este proceso se efectia de manera
diferenciada para que cada indicador incorpore los cam-
bivs en precios mds relevantes. De esta manera, mientras las
ventas se deflactan con los indices al consumidor, los gastos
utilizan los de precios al productor. Ya que éstos también
tiene cobertura geografica, se utilizan los indices que se
generan por region (seis, mds el area’ metropolitana de la

ciudad de México).

Por dltimo, vale la pena mencionar que todos los indices
se construyen mediante un esquema de ponderaciones fijas
(tipo Laspeyres), cuya estructura se obtiene de los datos de

los Censos Econdmicos 2004 (Comercio).

En las grificas 6.22 se puede apreciar que el sector for-
mal del comercio no habia superado sus maximos anterio-
res a la recesién del 2008-2009 a fines del primer trimestre
del 2011, siendo mads afectado el comercio al por mayor que
al por menor. También, llama la atencién la diferencia tan
marcada entre las remuneraciones medias de los dos tipos
de comercio. Aunque sin recuperar los maximos observados
a principios del 2008, el sector al por mayor registra mejo-
res remuneraciones que las que habia antes de ese afio. En
cambio, el comercio al por menor muestra el poder adquisi-

tivo mds bajo desde que existe la serie a partir del 2001.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Hasta hace poco, México contaba con sélo dos fuentes
importantes de informacién econdémica sobre el sector
servicios: el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), con
informacién trimestral, y los Censos Econdmicos, que se
levantan cada cinco afos. No existian datos coyunturales
(mensuales) disponibles para ¢l publico sobre estas acti-
vidades, que representan alrededor de 50% del PIB, hasta
que arrancé la EMS a partir del 2005.

Hubo un primer intento en 1993 mediante una encuesta
que se llamo de Servicios, Transportes v Mensajeria, La cual

cubria 79 clases de actividad (de acuerdo con el CMAP).
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Grificas 6.23

Indicadores de la EMEC (2001-2011)
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Lo que indican los indicadores

No obstante, aunque se mantuvo en fase experimental da
1993 a 2004, el proyecto no prosperé como se pudo habet
querido por las dificultades y retos que implico su analisic v
tratamiento. Por lo mismo, los resultados nunca s¢ dieron a
conocer y su uso se limitd a la incorporacion parcial de sus

resultados a los célculos de las cuentas nacionales.

El problema fundamental es que el sector tiene una de-
firicion menos precisa que los demis,!’® mientras que los
distintos servicios son muy heterogéneos. El concepto es
uno de ésos que los economistas piensan tener muy €s-
tablecidos en su rnente y creen saber de forma exacta de
qué hablan cuando se refieren a él. Sin embargo, el sector
agrupa una variedad de actividades que tienen muy poco
en comun, més alléd del cardcter intangible. Por ello, en la
mayoria de los casos son muy complicados de medir me-
diante un indice cuantitativo y establecer con claridad las
unidades de cuenta. La frontera entre calidad y cantidad
es, en especial, borrosa.

En un inicio se decia que los servicios son actividades
encarninadas a la satisfaccion de necesidades y cuyo pro-
ducto no es material, por lo que no se puede almacenar o
transportar. Se consideraba, también, que su produccion y
consumo son simultdneos, lo cual exige la p‘.u'ticip'.lcion del
cliente. Sin embargo, no todas las actividades de servicios
se ajustan a esa definicién y, al mismo tiempo, el desarrollo
de la economia y los adelantos tecnoldgicos modifican las
formas en que se prestan algunos y han generado otros
nuevos. Su conceptualizacion esta cambiando de raancra

—_—

1% Veéase INEGI (2007), pp- 1-2.

constante y la relacion de éstos y los demis sectores es cada

vez mas de interdependencia.

El problema de lograr una medicion satisfactoria no ¢s
exclusivo de México, sino compartido con todo el mun-
do. A raiz de estas dificultades y retos técnicos, la ONU
convocé en 1986 a un grupo de expertos a reunirse en la
ciudad de Voorburg, Holanda, para discutir temas relacio-
nados con las estadisticas del sector, como: estandares de
clasificacién, nuevas metodologias y la comparabilidad in-
ternacional. Desde entonces, el Gru;;o Voorburg se ha re-
unido cada afio en diferentes sedes del mundo,"”” siempre
con el mismo fin. El disefio conceptual de la EMS se basa
en las recomendaciones internacionales que han surgido
de este grupo.

El obstaculo fundamental de medicién fue resuelto en
la EMS del 2005 mediante un proceso de redisefio mayor,
que incorpord la informacién del directorio de los Cen-
sos Econémicos 2004, la aplicacion del SCIAN 2002 y
un proceso de fundamental importancia de homologacion
conceptual de las estadisticas econémicas, en especial en
los instrumentos de captacion 'y cobertura tematica. Se
introdujo ¢l concepto de ingresos por suministro de ser-
vicios, que estin definidos como las entradas monetarias
obtenidas por la unidad de observacion durante el mes de
referencia como resultado de la prestacion de servicios y
actividades complementarias. Aunque la Encuesta abar-
ca mas variables, s6lo se divulga cl pcrsonal ocup:\do to-

tal ¢ ingresos por la prcstuci(m de servicios de una parte

177 Véase los boletines de prensa INEGI (2008b) e INEGI (2008¢).
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de ~coor terciario (los del privado no financiero © 4 los
digitos del SCIAN). En atencién a las recomendac.ones
internacionales, no se incluyen los servicios financier s ni
al sector publico.!” Por lo mismo, se debe referir a L En-
cuesta como la de servicios prestados por el sector privado

ne financiero.

La EMS calcula los indices de ingresos por los servicios
prestados en nueve sectores y después pasa a elaborar uno
agregado con ponderaciones fijas (Laspeyres) con base en
los resultados definitivos de los Censos Econémicos 2004,
de enero de 2005 a la fecha. También, se calcula un indice
agregado de personal ocupado para los mismos sectores
con sus propias ponderaciones que parten de informacién

de los Censos.

i“s interesante observar que las ponderaciones derivadas
de 12 EMS difieren bastante de las generadas por las cuen-
ras nacionales base 2003, que sc utilizan para el cdlculo del
PIL (con la misma desagregacién) y del IGAE del sec-
tor terciario. Los ponderadores se presentan en el cuadro
6.8'7% Las diferencias se explican basicamente mediante la
cobertura de la EMS, que es mucho menor a la que se pre-

tende en las cuentas nacionales.

Aunque el ejercicio no tiene validez propia, si cons-

truimos un indice agregado, pero con los ponderadores

En la clasificacion SCTAN, éstos son los sectores 52 (servicios finan-
cicros y de seguros) y 93 (actividades legislativas, gubernamentales,
de imparticion de justicia v de organismos internacionales v extrate-
rritoriales). Tampoco se incluyen los sectores S5 (corporativos) ni 81
(otros servicios excepto actividades gubcrnumcnmlcs).

Para el nombre de los sectores, véase el cuadro 6.7

Jonathan Heath

Cuadro 6.8
Ponderaciones de los servicios prestados por
el sector privado no financiero

" Cuentas Nacionales ,
2003

" :Sector -

100.00%

Suma 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

del Sistema de Cuentas Nacionales de México base 2003
para cada sector,’® obtenemos un comportamiento dis-
tinto (como se puede apreciar en la gréfica 6.24). Dada la
complejidad del sector servicios, es casi imposible preten-
der abarcar todas las ramas incluidas en cada sector. Por
lo mismo, el marco muestral estd formado por 57 ramas
de actividad de acuerdo con el SCIAN 2002 que, en su
conjunto, aportan alrededor de 77% del valor de los in-
gresos totales censales de los nueve sectores que abarcan.
De entrada, esto deja tuera a 55 ramas del total de 112
que sc contemplan en el SCIAN. Es importante subra-

yar que estas ramas representan menos de 23% de los

ingresos totales.

180 l",.\'ﬁ(‘ lllxli\'&‘ careee \{(' \'J[l\i('/ Va (l\l(' no tiene I,l nmisma «Ul‘(‘l(ll(.\ Ai(‘

ramas que el SCNNML Por lo mismo se hace unicamente con tines
analiticos para observar las diferencias.




Lo que indican los mdicadores

Grafica 6.24
Indices agregados de ingresos por la
prestacion de servicios privados no
financieros: dos cilculos a partir de
ponderaciones diferentes
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGT.

Los servicios son tan complejos y diversificados que aun
con una cobertura de 57 ramas, los indicadores agregados
de los sectores s6lo incluyen 46, dejando fuera las que no
tienen una represematividad suficiente. En general, las
ramas mas concentradas se captan con disefo determinista
y las mds pulverizadas con uno probabilista. Sin embargo,
algunas estdn tan pulverizadas y con estructuras comple-

jas, que incluso con una muestra probabilistica no se logra

integrar Una representatividad.

De las 46 ramas seleccionadas, 38 tiene una muestra de-
terminista, es decir, existen unidades econdmicas grandes
y con participacion suficiente para obtener una cobertura
relevante. En estos casos s¢ escogen las unidades de mavor
ramano (4 729) que representaran al menos 80% de los
ingresos de ¢ada rama. Las ocho restantes s¢ logran captar

mediante una seleccion de unidades que se¢ hizo por méto-

dos probabilistas de muestreo estratificado que comprende

2 001 unidades econémicas.

Esto nos lleva a una consideracion fundamental al ana-
lizar el sector terciario: sélo tenemos indicadores coyun-
turales parciales que no cubren el total de los servicios.
Aun el indicador agregado de ingresos por el suministro
de servicios privados no financieros no incluye el total de
los servicios que aparenta. Por lo mismo, es complicado
obtener una buena estimacién del IGAE terciario me-

diante el uso de la informacién coyuntur‘al.

Desafortunadamente, este indicador del INEGI sélo
existe a partir de 2005, por lo que su desempefio anterior a
esa fecha se limita a lo que produjo la Direccién de Cuen-
tas Nacionales. Sin embargo, podemos observar (ver la
primera de las graficas 6.25) que después de cierto estan-
camiento en el 2005, los servicios tuvieron un crecimiento
cercano a 20% en los siguientes dos afios. Después,volvié a
tener un comportamiento lateral durante la mayor parte de
2008, para después sufrir una contraccion significativa (al
parejo del resto de la economia) en el 2009. Aunque tuvo
un rebote importante 2 principios del 2010, estos servicios
han tenido un desempeno bastante mediocre en el ultimo

ano; ¢l nivel de marzo del 2011 es casi ¢l mismo que ob-

servamos cn enero del 2010.

Aunque la economia en su conjunto logré crecer 5.5%
en el 2010, los servicios privudos no financieros parecen
haberse estancado. No obstante, no todos los servicios tu
vieron un comportamicnto similar. De los nueve sectores

que comprendcn el indice agregado, cinco muestran una
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Grificas .25

Indicadores de 1a EMS
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Graficas 6.4

¢ e
los indicadores

Indicadores dela EMS
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recuperacién dificil, mientras que sélo dos lograron entrar a
una nueva etapa de expansion; los otros dos no presentaron
caidas importantes en la recesién, pero tampoco una recu-

peracién significativa (ver gréficas 6.25 y 6.26).

Lces dos de buen desempefio son el de los servicios rela-
cionados con la salud y el de los profesionales, cientificos y
técnicos. Este dltimo incluye servicios legales, de contabili-
dad y auditoria, disefio especializado, disefio de sistemas de
computo, consultorfa administrativa, publicidad, encuestas
de opinién e investigacién de mercados. Los dos sectores
que estdn al mismo nivel que antes son los de informacién
en medios masivos y los de esparcimiento, recreativos y de-
portivos. En cambio, los que todavia mostraban dificultades
a mediados de 2011 son los de transporte, inmobiliarios
y de alquiler, de apoyo a los negocios y manejo de dese-
chos, los servicios educativos, y de alojamiento temporal
y prepdracién de alimentos y bebidas. Estos tltimos cinco
representan alrededor de 67.1% del total de los servicios
suministrados por el scctor privado no financiero, segin los

ponderadores de los Censos Econémicos. 18

Es dificil explicar el comportamiento diferenciado de
cada sector. Sin embargo, se puede pensar que los transportes
podrian estar afectados por la inseguiidad publica; los servi-
cios inmobiliarios, por el estancamiento en la construccién y
baja penetracién del crédito; los desechos, por la todavia baja
prioridad que le dan las empresas; los servicios educativos,

por el alto costo y la mala calidad; y el alojamiento temporal

181 Sin embargo, se debe considerar que no existe una cobertura de mu-

chas ramas que contempla el SCIAN 2002.
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Gréﬁc}a 6.27
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(hoteles) y restaurantes, por la inseguridad y el incremento
en los precios de los alimentos, respectivamente. Habria que
anotar que hay servicios de menor prioridad paré los hega-
res que otros, en especial al salir de una recesién, por lo que
no responden con igual rapidez a la recuperacién econémica

general de la economia.

En marzo del 2011, los servicios privados no financieros
y el IGAE del sector terciario (ambos con 2005 = 100) se
encontraban casi en el mismo punto (ver grafica 6.27). No
obstante, los primeros crecieron mas que el terciario en su
conjunto entre el 2006 y 2008, por lo que para esa fecha to-
davia se encontraban en su fase de recuperacién. En cambio,
el IGAE terciario tuvo mejor desempefio desde principios
dei 2009, ya que superd el maximo anterior a la crisis a prin-
cipios del 2011. En principio, esto significa que el otro 50%
del sector terciario (comercio, transporte, comunicaciones,
servicios médicos y educativos, servicios financieros y del

gobierno) tuvieron un mejor desempeiio que los privados no




Lo que indican los indicadores

Smancieros, or lo que, debemos tomar en cuenta que las di-

rentes po-ieraciones pueden jugar un papel significativo.

El INEGI nuevamente levanté los Censos Econémicos
el 2009, gue llevé a un proceso de evaluacién de cobertu-
asdela EMS. El resultado fue un nuevo disefio a partir del
011, que eist;i programado darse a conocer al publico a me-
iados del 2012. La EMS no sélo tomaré en cuenta el direc-
w0 definitivo de los nuevos censos, sino también aplicard
4SCIAN 2007. Entre las novedades estd una reduccién en
4 umafio de la muestra, pero una ampliacién en el nivel de
iealle en ramas y clases. Para el andlisis coyuntural tal vez lo
csimportante es que se publicardn tres nuevos indicadores:
pstos por consumo de bienes y servicios, remuneraciones y
rmuneraciones medias. Aunque la base de las cuentas na-

wnales se cambiard a 2008, se debe subrayar que se dard
zotinuidad a los indices ponderados, por lo que seguiremos

srtando con series homogéneas a partir del 2005.

6.9 Indicadores
complementarios

{00 otras fuentes de informacion que complementan los
pécadores oficiales: la Asociacién Nacional de Tiendas de
L. .o y Departamentales (www.antad.net), que pu-
iz ar..s mensuales de ventas de sus asociados que son las
rrapdes cadenas detallistas del pais; Walmart (www.wal-
aoLmx), que da a conocer sus ventas mensuales; y la Aso-
wedn Mexicana de la Industria Automotriz (www.amia.
armx), que divulga cifras sobre exportaciones, produccion

smras de Ja industria automotriz.

Asociacién Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales

(ANTAD)

Tnicié sus actividades en 1983 al agrupar las cadenas co-
merciales de autoservicio y departamentales. En la ac-
tualidad esté formada por 100 cadenas, de las cuales 36
son de autoservicio, 17 departamentales y 47 especiali-
zadas. En total son 27,313 establecimientos comerciales
con mis de 20 mil metros cuadrados de piso de venta,
de los cuales 14.3% son de autoservicio, 5.8% departa-
mentales y 79.9% especializadas. Por tipo de tienda, 53%
estan clasificadas como supermercados, 11% como ropa

y calzado y 36% como mercancias.

La ANTAD da a conocer el crecimiento nominal
anual de sus ventas totales y en tiendas iguales alrededor
de 15 dias de haberse concluido el mes. Por lo mismo,
sus cifras deberian ayudar a anticipar las de comercio al
por menor que divulga el INEGI mds de un mes des-
pués. Sin embargo, sus datos tienen muchas limitaciones

y su manejo carece de transparencia.

De entrada, la Asociacion no da a conocer un indice
de ventas tal cual, sino sélo la tasa de crecimiento anual
del indice. En principio, esta practica limita el uso de
sus cifras a una simple reproduccién gréfica de las tasas
y no permite observar tendencias o patrones estaciona-
les ni aprovechar todo su potencial en estudios econo-
métricos.  Incluso, sus boletines confunden términos
al llamar indices a las tasas y no reportar siempre las

mismas variables.
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