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LA INTANGIBILIDAD
DEL COMERCIO DE
SERVICIOS

A la gente le cuesta mucho traba]o creer que el comercio de
“servicios es importante porque no puede verlo y resulta muy dificil

calibrarlo. [El comercio de servicios ha sido lamado por razones
justificables comercio de intangibles.

Debido a que el acto de vender servicios es mas visible que el flujo
de servicio a través de las fronteras, los gobiernos se han sentido
més inclinados a controlar su venta mediante procedimientos re-
glamentarios internos, en lugar de hacerlo por controles explicitos -
sobre el flujo de servicios a través de las fronteras como en el caso
de los bienes.iDe esta manera, las barreras para el comercio de
servicios se hallan entremezcladas con medidas reglamentarias
internas, y con frecuencia son dificiles de distinguir de estas medi-
das.'Las barreras al comercio de servicios suelen resultar, en
consecuencia, tan intangibles para la persona media como el
mismo comercio de servicios, y esto Unicamente propicia el escep-
ticismo, segun el cual no hay nada de qué hablar con respecto a

este tema.

El propdsito de este capitulo es identificar algunas de las caracte-
risticas clave del comercio de servicios y desarrollar un modelo
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Hescriptivo de los servicios que se encuentre centrado en los
medios de almacenarlos y transportarlos. Este modelo contribuira
a superar la dificultad de visualizar el comercio de servicios.

“"MODELO DESCRIPTIVO DEL COMERCIO INTERNACIONAL
DE SERVICIOS

Por lo general jfgl comercio internacional de los servicios que
adquierenlos consumldorei turismo, educacion, espectaculos en
vwo)@_glge un viaje lnternaC|onal 1 Aquéllos se transfieren de un pais
a otro cuando el consumidor 'de los servicios lmportados o el
productor de los servicios exportados se traslada de un pais a OtnggJ

(Los servicios se importan y exportan por medio de fiujos de

mformacnqr_j incluso los disefos arquitectdnicos, los anunc:os pu-
blicitarios, los programas de computadora, las transacciénes con
tarjetas de crédito, las opiniones legales, la informacion médica, los
seguros y los eventos deportivos. /
Una tercera categoria de servicios consiste enlos que se exportan
por medio de una transferencia de dinero de una nacién a otraﬁEste
es el caso de las operaciones bancarias y otros servicios financie-
ros.:

__Por dltimo, galgunos servicios se comercializan a través de un
embarque internacional de bienes! JLos servicios de reparacion, por
ejemplo, se éxportan e importan cuando un objeto que neceSIta ser
reparado se traslada de un pais a otro.

.. como sigueffodo comercio internacional de servicios se encuen-
tra vinculad® al movmpento internacional de personas, lnforma~
cién, dinero o bienes. }’

Podemos rtumir estas observaciones en una sola afirmacion

Con el finde volverse comercuahzablesj‘gs servicios deben aplicar:
se a personas, informacion, dinero o bienes que provean los
medios para su transferencia de un pais a otro, o deben utilizarse
para movilizar a personas, informacion, dinero o bienes de un pais
a otroy Podriamos llamar gla primera categoria de comercio inter-

o

P




Comercio Internacional de Servicios 47

nacional de setrvicios "comercio de servicios de acrecentamiento
de valores" y ala segunda "comercio de servicios de transferenciaj

La forma mas facil de conceptualizar el comercio de servicios
consiste en considerarlos en términos de una aplicacion de "acre-
centamiento de valores" referida a bienes, personas, dinero o
informacion en el pais exportador y una transferencia de los bienes,
personas, dinero o informacidn acrecentados al pais importador
con la ayuda de los servicios auxiliares comerciados internacional-
mente. Otra manera de concebir a este trafico es en términos de
los beneficios econdmicos originados por la aplicacion de los
servicios.

Estos lltimos pueden ser aimacenados para su consumo posterior
en algun otro lugar s6lo cuando se encuentran incorporados a los
bienes, el dinero, las personas o un medio informativo. Una maqui-
na reparada incorpora servicios de reparacion. El cheque de un
accionista incorpora servicios de inversion. Un estudiante que
regresa de una universidad extranjera trae incorporados servicios
educativos, y un turista que vuelve a su pais después de unas
vacaciones en el exterior incorpora servicios turisticos. Una cinta
de computadora proveniente de una firma contable incorpora
servicios de contabilidad, y una sefial televisiva despedida por un
satélite de comunicaciones internacionales incorpora servicios de
espectaculos. '

. Los servicios comerciados a nivel mundial deben ser transportados
"através de la frontera bajo la forma de bienes, personas, dinero o

informacion que se han vuelto mas valiosos en términos economi-
cos por la aplicacion de los servicios; Una maquina reparada que
cruzala fronteralleva consigo servicios importados de reparacion?.
Un alegre turista que cruza la frontera para regresar a su pais esta
importando servicios turisticos, o un abogado neoyorquino que
atraviesa el océano para asesorar a un empresario francés sobre
las dificultades de las leyes estadounidenses esta exportando
servicios legales.®

Diez mil délares que cruzan la frontera suiza en camino a una
cuenta bancaria secreta proveen los medios para importar los
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sérvicios bancarios de ese pals. Un plano que atraviesa las fronte-
ras hacia el sitio para una construccion en el exterior o una cinta
de computadora que va a un centro de computo del extranjero
incorpora la exportacion de servicios profesionales. Mas dificiles
de identificar son las sefiales electronicas lanzadas por los satélites
de comunicacion o conducidas por medio de cables de cebre
subterraneos que pueden transmitir la exportacién de servicios de

seguros, bancarios, legales, contables, ingenieria, programacion,

publicitarios, médicos o cualquier otro que pueda comunicarse
~ bajo la forma de informacién electrénica.

4 Todos los movimientos internacionales de bienes, personas, dinero
e informacién se ven facilitados a su vez por el comercio interna-
cional en transportes, comunicaciones y servicios.fEl trafico mun-
dial de bienes se facilita gracias al comercio internacional relacio-
nado con servicios como embarques, financiamiento de las expor-
taciones, seguros de transporte y deretho comercial, para mencio-
nar sélo a algunos;Los viajes internacionales estan apoyados por

“agentes de viajes, aerolineas, hoteles, restaurantes y taxis. El flujo
monetario internacional se encuentra auxiliado por una amplia
gama de servicios bancarios, de comunicaciones e informativos.
Igualmente, el flujo internacional de informacidn se ve facilitado por
el comercio de servicios de transporte y comunicaciones interna-
cionales.

\ Podemos resumir esta exposicién con la afirmacion siguiente: todo

' comercio internacional de servicios exige la aplicacion de servicios
de acrecentamiento del valor a bienes, personas, dinero o informa-
cion que posteriormente se trasladan de un pais a otro, o bien
requiere de la aplicacién de servicios que contribuyan a trasladar
bienes, personas, dinero o informacion de un pais a ot_g.;?

Los movimientos internacionales de bienes, personas, dinero e
informacion proporcionan el medio para transportar servicios de
.un pais a otro} Dichos movimientos se facilitan a su vez por el
comercio mundial de servicios como transporte, viajes, seguros de
transporte, comunicaciones y financieros.>
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CONSECUENCIAS DE LA INTANGIBILIDAD DEL COMERCIO
DE SERVICIOS

/Un observador que se encontrara en el lugar y la hora exactos
podria ver a los bienes, el dinero, las personas o un medio informa-
tivo cruzando la frontera, pero le resultaria extremadamente dificil
ver a los servicios que se estan exportando o importandoi o

Una persona puede cruzar la frontera para visitar a su tia, dar un
discurso, llevar una maquina a reparar, recorrer mundo, asistir a
una conferencia oficial, comerciar zapatos o proveer servicios de
asesoramiento. Sin un interrogatorio extenso, un funcionario de
aduanas no tiene forma de saber qué servicios, de existir aiguno,
esta exportando o importando esa persona.

De la misma manera, la informacion contenida en una sefal elec-
trdnica podria ser datos contables, un mensaje personal, una orden
de compra para libros, un secreto de estado, informacion procesa-
da en una computadora extranjera o una noticia de ultimo momen-
to. Si no posee la capacidad para decodificar la sefial e interpretar
su contenido, un funcionario gubernamental, encargado de contro-
lar las importaciones o exportaciones de servicios, no tendriaforma
de saber si se esta produciendo un trafico internacional en este
rubro.

Una suma de dinero que cruza una frontera internacional podria ser
un pago por bienes de contrabando, un depdsito para una cuénta
en un banco panameno ola herencia de tia Nelly. Como bien saben

“los funcionarios encargados de aplicar los controles sobre los tipos

de cambio monetario, resulta dificil determinar porqué se transfiere
una suma de dinero sin hacer un interrogatorio exhaustivo sobre
los asuntos de todas las personas e instituciones que intervienen
en la transaccion.

La dificultad de observar tangiblemente a las importaciones y
exportaciones de servicios presenta una serie de implicaciones
importantes. Los gobiernos no pueden medir los servicios que
verdaderamente cruzan lafrontera. Por el contrario, los datos sobre
el comercio internacional de servicios deben recabarse mediante
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unade dos formas: 1) solicitando alos productores y consumidores
nacionales de servicios que informen de todas sus exportaciones
e importaciones, 0 2) manteniendo un sistema de control total
sobre los tipos de cambio que permita al gobierno seguir las huellas
de toda moneda extranjera ganada o gastada por sus ciudadangii_

‘Recabar informacién a partir de los productores o consumidores
particulares resulta dificil porque el gobierno debe primero identifi-
"car a los productores de servicios que hubieran podido hacer
ventas a ciudadanos de otros paises y a los consumidores que
*, hubieran podido adquirir servicios de extranjeros. Luego tiene que
persuadir-a-todas las firmas e individuos que compran o venden
servicios a extranjeros de que lleven registros detallados sobre las
transacciones.

Tedricamente, los gobiernos que mantienen un sistema de control
sobre los tipos de cambio podrian utilizar los datos recabados
sobre las ventas y compras de moneda extranjera para elaborar
informes detallados sobre el comercio de servicios, pero son pocos
los paises desarrollados que todavia tienen controles generales
sobre los tipos de cambio y los paises en desarrollo a menudo
carecen dela tecnolog|a para compllar los datos que recaban. En
,consecuencna%. mayoria de las naciones s6lo tienen una nocién
difusa acercade la magnitud, la composicion y la direccion del
comercio de servicios y la falta de datos fortalece el misterio que
rodea a este comercio.f

t

Todos los datos exustentes sobre el comercio internacional de
“Servicios son extremadamente pobres®} La mayoria de los go-
biernos sélo han logrado captar informacidn sobre las formas mas
obvias de ese trafico, como embarques internacionales, transpor-
tacion aérea, seguros, operaciones bancarias y turismo, e incluso
la mayor: parte de esos datos ofrecen pocos detalles con respecto
] a los servicios especializados dentro de esas amplias categorias 0
3 . los paises con los cuales se llevd a efecto ese comercio. La
| informacién sobre el trafico internacional de servicios profeS|o-
nales, procesamlento de datos e informativos es virtualmente i ine-
x1stenteg§ :

Actualmente se esta hacuendo un esfuerzo en Estados Unidos y
muchos otros paises para recoger mas datos?, pero ha resultado
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evidente que los gobiernos nunca podran recabarlos con el mismo
detalle y calidad que poseen los datos existentes sobre el comercio
de bienes. No s6lo es mucho mas dificil definir a los servicios con
mucha precision, sino que existe una tremenda resistencia del
publico a proporcionar el informe detallado que se necesitaria. En
consecuencia/ es probable que nuestros conccimientos mas im-
portantes sobfe el comercio de servicios no provengan de un
conjunto de datos recabados por los gobiernos, sino de estudios
de caso efectuados por economistas particulares. {
La dificultad de visualizar de manera tangible las exportaciones e
importaciones de servicios también dificulta controlar el flujo inter-
nacional de estos Ultimos. Con el fin de ejercer el control sobre los
servicios que cruzan la frontera bajo la forma de bienes, personas,
dinero o informacién, un gobierno puede adoptar una de dos
estrategias: puede extraer mas datos sobre las personas, el dinero,
los bienes y la informacion que pasan por la frontera, o puede
controlarlos en su totalidad. Esto crea un dilema importante para
los gobiernos democraticos. ¢Hasta qué punto deben inmiscuirse
en los asuntos de sus ciudadanos y hasta donde deben controlar
el libre flujo de informacién, personas y dinero con el Unico fin de
controlar el flujo de servicios?

_El control sobre el movimiento de los servicios y la preservacion de

las libertades democréaticas son incompatibles hasta un grado
significativo. Virtualmente todos los gobiernos han debido conten-
der con este problema basico, y ninguno ha podido evitar una
profunda controversia cuando intentd instaurar una vigilancia mas
estrecha sobre las personas, la informacion y el dinero que cruzaba
sus fronteras o bien cuando quiso ejercer un mayor control sobre
esos movimientos. En las ocasiones en que los inspectores de
aduana o los funcionarios de inmigracién interrogan detalladamen-
te a los profesionales que atraviesan la frontera entre Estados
Unidos y Canada con respecto al propésito del viaje, los interpela-
dos protestan abiertamente.

En cierto momento, el gobierno francés presento la propuesta de
inspeccionar toda la informacién transmitida o transportada a tra-
vés de sus fronteras, lo cual provocé un fuerte clamor en la
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comunidad empresarial internacional. Y desde luego, no existe un
gobierno democratico, poseedor de algun sistema sobre los tipos
de cambio, que no haya llegado a generar controversias al tratar
de aumentar la eficacia de esos controles por medlo de un registro
mas exhaustivo.

| Los gobiernos mas democraticos de los paises avanzados respe-
tan los derechos del individuo y reconocen la necesidad de limitar
la cantidad de informacion que las personas deben dar a conocer
al gobierno. Por lo tanto, flos gobiernos democraticos se ven
incapacitados generalmente de establecer informacion detallada
sobre los datos, el dinero y las personas que-cruzan las fronteras,
y sin esa informacidén se encuentran por lo regular en una mala
posicion para controlar el flujo de serviciogjPor ejemplo, el gobier-
no puede negarse a asignar moneda extranjera para la compra de
servicios de arquitectura en el exterior, o puede insistir en que sélo
“se utilicen planos arquitectédnicos firmados por un profesional con
registro en el pais para la construccién de edificios. También puede
negarse a asignar moneda extranjera para la compra de un seguro
en el exterior, o puede insistir en que sélo las pélizas vendidas por
una compaiia aseguradora autorizada satisfacen los requisitos de
los seguros obligatorios sobre los automéviles, o que sélo los
testamentos firmados por un abogado local son reconocidos enlas
cortes.

En consecuenciaj el sitio en que se efectda la transaccion resulta
ser crucial para mercio de servicios. Sila venta se lleva a cabo
en el pais de origen del productor, se le aplicaran las leyes y los
reglamentos del pais exportador, mientras que el gobierno del pais
importador quizas no posea ningiin medio eficaz para controlarlas
importaciones resultantes. Sila venta se realiza en el pais de origen
del consumidor, se le aplicaran todas las leyes y los reglamentos

del pais importador. Esta diferencia en el grado de control que el

gobierno del pais importador puede ejercer sobre las importacio-
nes adquiridas en el exterior y las adquiridas en el interior ha tenido
‘un efecto importante en la estructura del mercado mundial de
servicios, la evolucion de las politicas nacionales con respecto al
comercio en este rubro y los esfuerzos por elaborar reglamentos
que se apliquen al mismo. |
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Durante algin tiempo, el mercado del euroddlar representd el
mercado financiero de expansion mas rapida en el mundo porque
tanto las personas que poseian dinero como quienes lo deseaban
podian eludir los controles de sus propios gobiernos. Este hecho
elemental de la vida persuadié a un nimero creciente de gobiernos
a abrir mercados en el exterior para atraer a una mayor cantidad
de operaciones bancarias. Asimismo, convencio a algunos gobier-
nos de que era inutil y contraproducente proteger a su propio-
sistema bancario con la exclusién de los bancos extranjeros. Sue-
cia representa un ejemplo de esta tendencia. Tradicionalmente,
este pais mantuvo alejados a los bancos extranjeros y evitd que
sus bancos fueran al exterior. El resultado consistio en que un
nUmero creciente de companias suecas realizaran sus operaciones
bancarias en Londres, adonde se conseguia dinero mas barato y’
en cantidades mayores. Enfrentados a una pérdida de clientes cada
vez mas grave, los bancos y el gobierno de Suecia llegaron a
reconocer que seria mejor permitir que los bancos extranjeros
compitieran en el pais, en lugar de contemplar la reduccion conti-
nua del volumen de operaciones bancarias efectuadas en Suecia.
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CONCLUSIONES

g ; Debido a que nadie puede |dent|f|car faculmente los serwcuos incor-
porados a los bienes, el dinero, las personas o la informacién que
cruza las fronteras, resulta dificil medir y controlar el flujo de
servicios a través de los limites nacionales sin una intrusién consi-
4 derable por parte del gobierno en los asuntos de sus cmdadanos
| Resulta mucho mas facil para los gobiernos controlar las ventas o
- compras de servicios importados dentro de sus territorios. Esto
explica porqué la mayor parte de las barreras para el comercio de
servicios toman cuerpo en los reglamentos internos que controlan
la produccion, la venta y el consumo-de servicios. |

——

NOTAS

1. El término dinero es utilizado aqui como un sustituto de capital financero.
Todas las referencias futuras a movimiento de dinero como un vehiculo para
comercio en servicios deber& asimismo ser interpretado como un auxiliar de
referencia a movimientos internacionales de capital financiero.

2. Laaplicacién de servicios a articulos normalmente es tratado como produccién
dado que los articulos envueltos no han sido vendidos al consumidor final.
Cualquier trabajo desarrollado por el mismo fabricante después de que los
articulos hayan sido vendidos al consumidor final es tratado como un servicio.
Una vez que los productos han regresado vendidos al fabricante para reacon-
dicionamiento, cualquier trabajo de reacondicionamiento es tratado una vez
mas como produccién. Esta misma actividad de produccién sera contada
como negocio en articulos en un caso, y negocio en servicios en el otro caso,
dependiendo de quién posee los articulos. -

3. Los servicios de transporte a la frontera realizados por personas, sin embargo,
son contados como exportacion solo si la persona esta en el extranjero por un
corto periodo. Por lo tanto, los servicios prestados por un licenciado Americano
6 arcébata mientras se encuentra en otro pais se cuentan como exportaciones
Americanas s6lo si los individuos en cuestién permanecen residentes de los
Estados Unidos. Similarmente, los servicios comprados por Americanos mien-
tras viajan al extranjero son contabilizados como importaciones Americanas
sblo si dichos viajeros permanecen residentes en los Estados Unidos. Los
servicios producidos o consumidos por individuos que intentan vivir y trabajar
en el extranjero por un periodo prolongado (se define como un periodo en
exceso de tres a seis meses) no son contabilizados como negocio (Ver capitulo
5). ~

4. Jagdish Bhagwati (1984a, pp. 134-135) ha descrito el proceso de negocio en
servicios aquellos que no requieren viajes internacionales del productor ni del
consumidor en términos de "libramiento" de los productores de servicios, un
proceso que algunas veces envuelve la separacién de articulos de los servicios,
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y servicios de los articulos. El negocio internacional en un videotape de una
ejecucidn de la Flauta Magica de Mozart en La Scala de Milan envuelve el
"libramiento" de la ejecucién de los cantantes de 6pera separando un videota-
pe del cantante y colocando los servicios proporcionados por la compariia de
opera.

. Sampson y Snape (1985, pp. 172-173) han clasificado el negocio en servicios
en la base de cuatro categorias: 1) transacciones que ocurren sin movimiento
de factores de producciébn o un receptor del servicio; estas transacciones
incluyen lo que Jagdish Bhagwati (1985) llam6 servicios de larga-distancia y
lo que Sampson y Snape Hlamé "servicios separados” (separados del produc-
tor); 2) transacciones que ocurren como una consecuencia del movimiento de
los factores de produccién pero no del receptor del servicio; 3) transacciones
que ocurren con el movimiento del receptor del servicio pero no del proveedor;
4) transacciones que ocurren con el movimiento de ambos factores de produc-
cién y el receptor del servicio. :

Para anélisis detallado de las dificultades en la recoleccion de datos para el
negocio de servicios, y la falta de datos del gobierno de los E.U. en el negocio
en servicios, ver Lederer, Lederer, y Sammons (1982), Economic Consulting
Services (1981), y Aschery Whichard (1987).

Para una descripcion del plan desarrollado por el gobierno de los E.U. para
desarrollo de mejores datos ver U.S. Department of Commerce (1984b).




